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ٞب٢ حبو٥ٕت٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثٝ ذٛث٣ ا٤دبز  ٞب٢ و٣ٕ ٚ چبضچٛة أطٚظٜ ٔسَ چکٕذٌ:

قٛز، اغّت  ٞب٢ ضفتبض٢، وٝ زض ٔفْٟٛ فطًٞٙ ض٤ؿه ٔتٕطوع ٣ٔ ا٘س، ثب ٚخٛز ا٤ٗ، خٙجٝ قسٜ
اؾت. ا٤دبز ٤ه  ٢كتط٥ث ٢ٞب ٚ تٛؾع١ تئٛض٢ ٢فىط ٢ٞب تلاـ بظٔٙس٥٘بٔكرم ثٛزٜ ٚ ٘

ٔمبِٝ  ٤ٗاؾت. ٞسف ا ؿه٤ٞب٢ عٕسٜ زض ٔس٤ط٤ت ض فطًٞٙ ض٤ؿه ٔٙبؾت ٞٙٛظ ٤ى٣ اظ چبِف
ٞب٢ آٖ زض ٤ى٣ اظ  تج٥٥ٗ خب٤ٍبٜ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ تكط٤ح ٚيع٥ت ٔؤِفٝ

ٞب٢ ٔٛخٛز  ٞب ٚچبضچٛة ٞب٢ پ٥ك٥ٗ، ٔسَ ٔب٣ِ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب ؾٛاثك پػٚٞف ٢ٞب ٔؤؾؿٝ
ٞب٢ فطًٞٙ  اثعبز ٚ ٔؤِفٝ ٔرتّف،ٞب٢  ثطضؾ٣ قس. زض ٣َ ٔطٚض ازث٥بت، ثب ٔمب٤ؿ١ چبضچٛة

جبت ٔب٣ِ ٔجٙب٢ آؾ٥ت قٙبؾ٣ لطاض ٌطفت. زض ازأٝ اظ َط٤ك ٔهبحجٝ ٚ ثطضؾ٣ ض٤ؿه ٥ٞئت ث
وبض٥ٌط٢ ضٚـ پ٥ٕب٤ف ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اثعبز فطًٞٙ  ؾٛاثك ٚ ٔؿتٙسات ٔٛخٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ
فطًٞٙ ض٤ؿه  ثعبززٞس وٝ زض ا ػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ پ ض٤ؿه ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٤بفتٝ

ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه ٥٘ع،  ٛؾٍ لطاض زاضز. زض ٥ٔبٖ ٔؤِفٝزض حس ٔت ٣ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ
ض٤ع٢ خب٘ك٣ٙ٥ ٚ تٛؾع١ اؾتعسازٞب وٕتط٤ٗ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم ٚ ٔبِى٥ت ض٤ؿه  ثط٘بٔٝ
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 مقدمه
غ٥طزِٚت٣ زض ٞط ؾطُح٣ اظ   ٚٞب اعٓ اظ وٛچه ٚ ثعضي، ذهٛن٣ ٚ ع٣ٕٔٛ، زِٚت٣  ؾبظٔبٖ ١ٕٞ

ٖ ٞطب وطٝ ٕٔىطٗ اؾطت ثط      ا٢ اظ ض٤ؿه عّٕىطز ٚ زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ، ثب زأٙٝ ٞطب ٚ   ط وطبضوطز آ
زٞٙس وطٝ ثطب تحطٛ ت     تبث٥ط ثٍصاضز ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. قٛاٞس ٔٛخٛز ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف
ٞب  ٥ٕٞت ا٤ٗ ض٤ؿهٞب زض حبَ افعا٤ف اؾت. ثس٣ٟ٤ اؾت ٥ٔعاٖ ا ا٤ٗ ض٤ؿه ١خٟب٣٘ ٔٛخٛز زأٙ

  . ثٝ ز٥ِطُ فّؿطف١ ٚخطٛز٢   (2009ٞب ٤ىؿبٖ ٥٘ؿت )ؾبظٔبٖ خٟب٣٘ اؾتب٘ساضز،  ؾبظٔبٖ ١ثطا٢ ٕٞ
ٖ  ض٤ؿه ثطٚظ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ،ٞب ؾؿبت ٔب٣ِ اظ خّٕٝ ثب٘هؤٔ زاضز. ثطٝ   ٞطب ٚخطٛز   ث٥ف اظ ؾب٤ط ؾطبظٔب

ٔطس٤ط٤ت ض٤ؿطه زض    ١ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ٔب٥ٞت اؾت وٝ قب٤س ث٥ف اظ ٞطط نطٙعت ز٤ٍطط٢ ثطٝ ٔمِٛط     
ٗ  ٣ٔٞب  . اظ خ١ّٕ آٖٔب٣ِ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٞب٢ ٔؤؾؿٝ إِّّط٣ ثطٝ ضٕٞٙٛزٞطب٢     تٛاٖ زض ثعس ثط٥

زض  ، ثحطاٖ ٔطب٣ِ آؾط٥ب  1974ٞب٢  ٞب٢ ؾبَ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ ثحطاٖ 3ٚ  2 ٚ 1 و٥ٕت١ ثبظَ
 اضائٝ قس٘س. 2008ٚ ثحطاٖ ؾبَ  1997ؾبَ 

ٞطب٢   ؾت وٝ چطا ثب ٚخٛز تس٤ٚٗ ضٕٞٙٛزٞب ٚ زؾتٛضاِعُٕقٛز ا٤ٗ ا أب پطؾك٣ وٝ ُٔطح ٣ٔ
ٞطب٢   ؾؿٝؤض٤ؿه زض ٔ ١٘بق٣ اظ عسْ ٔس٤ط٤ت ث٥ٟٙ ث٥كتطٞب٢ ٔب٣ِ وٝ  ٔرتّف، ٕٞچٙبٖ ثحطاٖ
ٝ  ظ٤طبز  پ٥ٛ٘سز. پبؾد ضا قطب٤س ثتطٛاٖ زضاعتٕطبز    ٔب٣ِ اؾت ثٝ ٚلٛع ٣ٔ َ  ثط  ثططا٢  وٕط٣  ٞطب٢  ٔطس

ٖ  پطؽ اظ (. 2014خؿتدٛ وطز )اف. اؼ. ث٣.،  ض٤ؿه ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ تعطساز٢ اظ   2008ؾطبَ   ثحططا
( زض پػٚٞك٣ ٘كطبٖ  2009)اوط ٚٞب ضا ثطضؾ٣ وٙٙس.  ٔبٔٛض٤ت ٤بفتٙس تب ز ٤ُ قىؿت پػٚٞكٍطاٖ

فمساٖ  و٥ٕؿ٥ٖٛ اضٚپب٣٤. ٞب زض ٔٛاضز ظ٤بز٢ ضفتبض ٚ فطًٞٙ ثٛزٜ اؾت وٝ ز٥ُِ ان٣ّ قىؿت زاز
)وپطٛزٚ ٚ   ظٔب٣٘ ثطخؿطتٝ وططز  ٞطب٢ ؾطب   ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ؾبِٓ ضا ثٝ عٙٛاٖ ز٥ُِ قىؿتفطًٞٙ 
ً وٛتطب٣ٞ زض آٌطب٣ٞ   ( ٥٘طع  2016(. اوٛ٘بض )2015آ٥ٌىْٛ،  اظ ضا ض٤ؿطه ٚ ٔطس٤ط٤ت آٖ    ٚ فطٞٙط

اعتمبز زاض٘س  ٥٘ع ثطذ٣ اظ ٔس٤طاٖ ض٤ؿه زا٘س. ٣ٔخٟب٣٘ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ التهبز  عٛأُ ث٥ٙبز٤ٗ ثحطاٖ
ُ    ز٥ُِ ٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ث وٝ ثحطاٖ فطٞٙطً ؾطبظٔب٣٘ يطع٥ف     ١لهٛضٞب٢ ف٣ٙ ٘جٛزٜ ثّىطٝ ثطٝ ٚاؾط

ٞب٢  ضٚ تٛخٝ ثٝ ٔم١ِٛ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه خٙجٝ (. اظ ا2010ٗ٤)ضاؾٕٛؾٗ ٚ ٔبضوع،  ٚخٛز آٔسٜ اؾتٝ ث
ٞب، فطا٤ٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب ٞط چٙس اؾبؾ٣ ٚ يطٚض٢ ٞؿتٙس أب فمٍ ثرك٣ اظ  ٔرتّف٣ زاضز وٝ ٔسَ

 ٞب٢ ٞب ٚ الساْ ته٥ٕٓ ظٞب ض٤ك١ فط٣ٍٙٞ ثٛزٜ ٚ ٘بق٣ ا ا٢ اظ ض٤ؿه آٖ ٞؿتٙس. عّت ثرف عٕسٜ
ٞب ثطٝ ٔٙوطٛض ٔطس٤ط٤ت     وٝ ؾبظٔبٖ قٛز. زض نٛضت٣ آٖ ٔٙدط ثٝ ظ٤بٖ ٣ٔ ١٘بٔٙبؾت اؾت وٝ ٘ت٥د

قطٛز غفّطت    ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ افطاز وٝ زض فطًٞٙ ض٤ؿه ٔتدّط٣ ٔط٣   ٞب اظ ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـ ض٤ؿه
ـ پب٤طساض ٚ اثطط   (. اضظ2014تٛا٘ٙس ثٝ َٛض ٔؿتٕط ظبٞط قٛ٘س )اف. اؼ. ثط٣.،   ٞب ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ثحطاٖ

ٔثجت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، اظ ؾبظٌبض٢ ضفتبضٞب٢ ٔكبثٝ وبضوٙبٖ، زضن ٔكتطن ٚ ش٥ٙٞت خٕع٣ آٟ٘ب 
 (.2013)اؾىٛ٘فّس،  قٛز ٣ٔزض ثطاثط ض٤ؿه ٔٙتح 
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تط٤ٗ عبُٔ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه اؾت ٚ خطبض٢ قطسٖ آٖ زض    فطًٞٙ ض٤ؿه ح٥بت٣
. زض ٤طه  ضا فطعا٤ف زٞطس  ٞطب   ٣ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿها٢ اثطثرك تٛا٘س ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحوٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

، ا٤ٗ تبث٥طٌطصاض٢  ٞب ٔؤؾؿٝٔب٣ِ ثٝ ذبَط ٘مف پط ضً٘ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زض ٔٛفم٥ت ا٤ٗ  ١ؾؿؤٔ
فكطبض ٔع٥ٙط٣ ثططا٢ ٔطس٤ط٤ت      ٞطب  اظ ا٤ٙطٚ زض ا٤ٗ ٔؤؾؿٝ .(2014bض٤چتط، قٛز ) ث٥كتط ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

 ٔطؤثط ٖ ثطا٢ ٔطس٤ط٤ت ض٤ؿطه   فطًٞٙ ض٤ؿه، ثٝ ذبَط تٕطوع ث٥ف اظ پ٥ف ؾٟبٔساضٖ ٚ ش٤ٙفعب
َ   2011ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع زض ؾطبَ   تٛخٝثب  (.2012)ضظ، ٚخٛز زاضز  ثطط ٘مطف فطٞٙطً     و٥ٕتط١ ثطبظ

ث٥طبٖ وططز وطٝ     ٥ٞ1ئطت ثجطبت ٔطب٣ِ    2014ض٤ؿه زض ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ع٥ّٕبت٣ تبو٥س ٚ زض ؾبَ 
ضا ثط  ٔب٣ِ ثب٤س تبث٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ٝ ؾؿؤا٢ اؾت ٚ ٔ فطًٞٙ ض٤ؿه ٔجحث ثؿ٥بض پ٥چ٥سٜ

٥٘ع زض ٕٞبٖ ؾطبَ   و٥ٕت١ ثبظَ(. 2014ؾؿٝ زضن ٕ٘ب٤ٙس )اف. اؼ. ث٣.، ؤض٢ٚ ا٥ٙٔت ٚ ؾلأت ٔ
زاز، ثط تس٤ٚٗ يٛاثٍ ٚ وطسٞب٢ ضفتطبض٢   ٞب اضائٝ  زض ان٣ِٛ وٝ ثطا٢ حبو٥ٕت قطوت٣ ثطا٢ ثب٘ه
(. ثط اؾبؼ پػٚٞك٣ وٝ تٛؾٍ قطوت ٔعتجط 2014ثطا٢ فطًٞٙ ض٤ؿه تبو٥س ٕ٘ٛز )و٥ٕت١ ثبظَ، 

ٔؤؾؿط١ ٔطب٣ِ زض    52ثط ض٢ٚ  2014زض ؾبَ  2ا٣ِّّٕ ض٘ؿت ٚ ٤بً٘ ثبٕٞىبض٢ ٔؤؾؿ١ ٔب٣ِ ث٥ٗا
زض پػٚٞف، ٌعاضـ زاز٘طس وطٝ   وٙٙسٌبٖ  زضنس اظ ٔكبضوت 50وكٛض خٟبٖ ا٘دبْ قس، ث٥ف اظ  27

وٙٙطسٌبٖ   ٔكطبضوت ث٥كطتط  ٞب لطاض ٌطفتٝ اؾطت.   فطًٞٙ ض٤ؿه ٔٛضز تٛخٝ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ
ا٘طس   فطا٤ٙس تغ٥٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا زض ضاؾتب٢ فطًٞٙ ض٤ؿطه آغطبظ وططزٜ   ث٥بٖ زاقتٙس وٝ 
 (.2014)اض٘ؿت ٚ ٤بً٘، 

  ٝ ٖ ٞطب ٝ ٔمبِط  ،ٞطب٢ وٕط٣ ٔطس٤ط٤ت ض٤ؿطه     زض ثعس زاذ٣ّ زض ذهطٛل خٙجط ٝ  ، پب٤طب ٞطب ٚ   ٘بٔط
ٓ     ٔتعسز٢ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ پػٚٞف ٞطب٢   ٞب تعط٤ف قسٜ ٚ زض ٔح٥ٍ نطٙعت ٥٘طع اثعاضٞطب ٚ ؾ٥ؿطت

و٥ف٣ ٤ب ا٘ؿب٣٘ ٔطس٤ط٤ت   ١ؾبظ٢ اؾت، أب ثط خٙج اؾتمطاض ٤بفتٝ ٚ ٤ب زض حبَ پ٥بزٜٔس٤ط٤ت ض٤ؿه 
 پطزاذتٝ ٘كسٜ ٚ ٔٛضز غفّت ٚالع قسٜ اؾت.ثٝ ذٛث٣ ض٤ؿه اظ خّٕٝ فطًٞٙ ض٤ؿه 

پطػٚٞف، خب٤ٍطبٜ فطٞٙطً     ١زض ا٤ٗ ٔمبِٝ تلاـ قسٜ اؾت تب پؽ اظ ٔمسٔٝ، زض ثرف پ٥ك٥ٙ
٣ اظ فطًٞٙ ض٤ؿه اضائطٝ ٚ اثعطبز آٖ تكطط٤ح قطٛز. زض     ض٤ؿه زض ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تج٥٥ٗ ٚ تعط٤ف

ٔطب٣ِ تكطط٤ح    ٔؤؾؿط١ قٙبؾ٣ ٚ اثعاض پػٚٞف ٔعطفط٣ ٚ ٘تطب٤ح آظٔطٖٛ آٖ زض ٤طه       ازأٝ، ضٚـ
 ـ  قٛز. زض ٟ٘ب٤ت ضاٜ ٣ٔ ُ    وبضٞب٢ ع٥ّٕبت٣ ثطا٢ اثطثرك٣ ٚ وطبضا٣٤ تطلا زٞط٣ ٚ   ٞطب ثططا٢ قطى

 . قٛز ٣ٔٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ض٤ؿه ٚ ثٟجٛز آٖ اضائٝ 
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1. Financial Stability Board 

2. The Institute of International Finance (IIF) 



 45ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣ٔبِ ٢ٞب زض ٔؤؾؿٝ ؿه٤اؾتمطاض فطًٞٙ ض

 ة پژوهصپیطین

 مديريت ريسك و جايگاه فرهنگ ريسك در آن

ٞب ٞؿتٙس )ض٤چتط،  ٥٘بظٔٙس قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ذٛز  ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ١ٕٞ
2014a). ٖقطٛ٘س ٚ ثطٝ    ٔٛاخٝ ٔط٣  ٔرطة ٠ثبِمٛ ا٢ اظ ذُطٞب٢ ٞب ٕٞٛاضٜ ثب ٥َف ٌؿتطزٜ چٖٛ آ
ٞب٣٤ ضا وطٝ زض   ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ َٛض وبُٔ ٚ قب٤ؿتٝ ض٤ؿه ٞب٣٤ ؾبظٔبٖضؾس  ٘وط ٣ٔ

ٝ  ٔعطو آٖ لطاض زاض٘س، ٔس٤ط٤ت وٙٙس. ٔس٤ط٤ت قب٤ؿتٝ ٔٙدط ثٝ ث٥ك٥ٙٝ وططزٖ   وطزٖ اضظـ، و٥ٕٙط
قٛز وطٝ   ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تٛن٥ف ٣ٔ ٠ثب ٚاغ ث٥كتطقٛز. ا٤ٗ تلاـ ٚ وٛقف  ٣ٔزٚ  ٞع٤ٙٝ ٤ب ٞط
ٞب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت. ٔس٤ط٤ت ض٤ؿطه   ٤ؿهض ١ٔس٤ط٤ت فعبَ ٕٞ ٠زضثط٥ٌط٘س

وٝ تحطت   وؿب٣٘ا٘س ٚ  تبض٤د ٚخٛز زاقتٝ ََٛٞب زض  َٛض ذبل ٔٛيٛع خس٤س٢ ٥٘ؿت. ض٤ؿه ثٝ
وطز٘س ثب اثطات آٖ ٔٛاخٝ قٛ٘س. أطب ثطٝ ٔطٛاظات پ٥چ٥طسٜ ٚ      ٌطفتٙس تلاـ ٣ٔ لطاض ٣ٔ ض٤ؿهتبث٥ط 
ؾبظ٢ ٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٥٘طع   ط، آٌب٣ٞ ٚ ضؾ٣ٕٞب٢ اذ٥ قسٖ ٔح٥ٍ ع٥ّٕبت٣ زض زٞٝ خٟب٣٘

ث٥ٙط٣ ٚ   ٞب٢ ٔٛاخٟٝ ثطب ض٤ؿطه پط٥ف    ٞب ٚ ٔىب٥٘عْ ا٢ افعا٤ف ٤بفت ٚ ق٥ٜٛ َٛض لبثُ ٔلاحوٝ ثٝ
ٞطب ضا قٙبؾطب٣٤، اضظ٤طبث٣ ٚ     وٙس تب ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تلاـ ٣ٔ .(2012َطاح٣ قس )ثٙىؽ، 

ط٤ت آٖ ٚ ٘طٝ حطصف آٖ ا٘دطبْ زٞطس     ٥ٌط٢ وطزٜ ٚ ؾپؽ السأبت ٔتمبث٣ّ زضذهٛل ٔطس٤  ا٘ساظٜ
 (.2011)تبضا٘ت٥ٙٛ ٚ ؾط٘بٚؾىبؼ، 

فطا٤ٙطس چٙطس    ثب ا٤طٗ ٚخطٛز  ٞب، ٔتٙٛع اؾت،  السأبت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زض ٥ٔبٖ نٙب٤ع ٚ قطوت
ؾبظ٢ ض٤ؿه، ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ پب٤ف  ا٢ قبُٔ حبو٥ٕت، قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه، تع٥٥ٗ ٚ و٣ٕ ٔطحّٝ

قططوت   ١ٞطب٢ ضٚظا٘ط   ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثب٤طس زض فعب٥ِطت   ٞب وبضثطز زاضز. فطا٤ٙس آٖ ث٥كتطض٤ؿه زض 
ٔعططو ض٤ؿطه ثطٝ َطٛض ٔؿطتٕط      ٔمبز٤ط زض خبض٢ قٛز ٚ عٙبنط فطا٤ٙس ثب٤س ثٝ ٔٛاظات تغ٥٥ط زض 

ثبظٍ٘ط٢ قٛز. ٞط فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثب٤س ثب ٤طه چطبضچٛة حبو٥ٕطت ض٤ؿطه قططٚع قطٛز.       
ب٢ ٞ ثط فعب٥ِتاعس ؾبظٔب٣٘ حبوٓ ا٢ اظ ؾبذتبضٞب ٚ لٛ تٛا٘س ثٝ عٙٛاٖ ٔدٕٛعٝ حبو٥ٕت ض٤ؿه ٣ٔ

 ض٤ؿه تعط٤ف قٛز.ض٤ؿه ٚ اذت٥بضات حبوٓ ٚ فّؿفٝ ٚ اقتٟب٢ 
ثٝ ٔٙوٛض ا٤ٙىٝ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثٝ َٛض ٚالع٣ اثطثرف ثبقس، ثب٤س ثطٝ ٔب٥ٞطت زْٚ آٖ   
تٛخٝ ٕ٘ٛز وٝ ٕٞبٖ فطًٞٙ ض٤ؿه اؾت وٝ زض لبِت ضفتبضٞب٢ حبوٓ ثط ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تدّط٣  

ٞب٢ فطا٤ٙس ض٤ؿه  خٙجٝ ١ثط ٕٞؤ. فطًٞٙ ض٤ؿه ٔ، ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت1ض قىُ وٝ ز٤بثس  ٣ٔ
ٞب٢ ض٤ؿه ثب اؾتطاتػ٢ تدبض٢ ٔطتجٍ ثٛزٜ، اضتجطبٌ   زٞس وٝ فعب٥ِت ضا احبَٝ وطزٜ ٚ ا٥َٕٙبٖ ٣ٔ
ٚخٛز زاقتٝ ٚ ٥ٞچ ٔح٣ّ ثططا٢ عطسْ ٕٞؿط٣٤ٛ ٚخطٛز ٘طساضز       ٞب آٖل٢ٛ، ٔٙؿدٓ ٚ ؾبظٌبض ث٥ٗ 

 (.2012)ثٙىؽ، 
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(2012.جبٔگبٌفزَىگرٔغكدرمذٔزٔترٔغك)بىکظ،1ؽکل

 فرهنگ ريسك

ضٚز. ٔفْٟٛ  ٔٛيٛع خس٤س٢ زض عّْٛ وبضثطز٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ 1ٞب٢ ٔطتجٍ ثب فطًٞٙ ض٤ؿه پػٚٞف
(. زض 2014aٞب٢ ٔتعسز٢ ٘و٥ط تئٛض٢ فطٍٞٙط٣ اؾطت )ض٤چتطط،     ض٤ؿه ٔجت٣ٙ ثط تئٛض٢فطًٞٙ 

 ـ 1983ا٤ٗ تئٛض٢ زاٌلاؼ ٚ ا٤ّساٚؾى٣ ) ٞطب ٚ فطٞٙطً ثطط     ( ٔجحث٣ ضا زض ذهطٛل تطبث٥ط اضظ
نٛضت فطٍٞٙط٣   ٔح٥ٍ ٔطتجٍ اؾت ٚ ثٝ ٞب ازضان ض٤ؿه ثب ازضان ض٤ؿه آغبظ وطز٘س. اظ ٘وط آٖ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕبع٣ ٞطط ٌططٜٚ،    ٌبٜ ٞب ٚ ز٤س ٥ٌطز. ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ، اضظـ ٚ اختٕبع٣ قىُ ٣ٔ
٥ٌط٘س  ظ٘س. افطاز زض ؾبذتبضٞب٢ اختٕبع٣ لطاض ٣ٔ ٞب اظ ٔٛيٛع ض٤ؿه ضا ضلٓ ٣ٔ زضن ٚ اضظ٤بث٣ آٖ

ثركس. ثٝ ٕٞط٥ٗ َط٤طك    ٞب ضا قىُ ٣ٔ آٖٞب٢ ٜ  ٞب، ٍ٘طـ ٚ ز٤سٌب ٚ پ٥ف ظ١ٙ٥ٔ اختٕبع٣ اضظـ
ٞب زض ذهٛل ض٤ؿه عٕطُ   اضظ٤بث٣ اَلاعبت آٖٞب٢ قٙبذت٣ اختٕبع٣ ٔثُ ف٥ّتطٞب٣٤ ثطا٢  ضاٜ
ٓ   (. زض ٤ه فطًٞٙ ض٤ؿه ثبِغ، ض٤ؿه ثرف خسا2002٣٤وٙس )ض٤پُ،  ٣ٔ زض  ٞطب  ٘بپطص٤ط اظ تهط٥ٕ
ٞطب٢ ؾطبظٔب٣٘، ٔٙدطط ثطٝ      ؾُٛح ؾبظٔبٖ اؾت. زض فطًٞٙ ض٤ؿه ثبِغ، فطا٤ٙطسٞب ٚ قط٥ٜٛ   ١ٕٞ

ٔؿتٕط قسٜ ٚ ثبعث  ٞب٢ تكبفٞب٢ خس٤س ٚ ٘ٛظٟٛض ٚ او ٞب٢ فٛض٢، زضن ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه
قطٛز )ٔطه ٌط٥ٗ ٚ     ٞب٢ ٘بقٙبذتٝ آ٤ٙسٜ ٔط٣  ٚ ظطف٥ت اُ٘جبق ؾبظٔبٖ ثب ض٤ؿه افعا٤ف ٔمبٚٔت 

 (.  2014ثطاٖٚ، 

 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Risk Culture 

 ىگرٔغكفزَ

 حبو٥ٕت ض٤ؿه

 اقتٟب٢ ض٤ؿه ٚ ؾبظٔبٖ، ٔمطضات، فّؿفٝ

 ٥ٌط٢ ض٤ؿها٘ساظٜ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه پب٤ف ض٤ؿه قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه

 اؾتطاتػ٢ تدبض٢



 47ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣ٔبِ ٢ٞب زض ٔؤؾؿٝ ؿه٤اؾتمطاض فطًٞٙ ض

ٞطب٣٤ وطٝ    ا٢ اظ ٤ٚػٌط٣  وٙس وٝ ٤ه تعط٤ف ٤ب ٔدٕٛعٝ ٥ك١ٙ٥ فطًٞٙ ض٤ؿه تب٥٤س ٣ٔٔطٚض پ
ثُٛض ٌؿتطزٜ زض ذهٛل فطًٞٙ ض٤ؿه پص٤طفتٝ قسٜ ثبقس، ٚخٛز ٘ساضز. ثطذط٣ اظ پػٚٞكطٍطاٖ   

ٞب٢ و٥ّطس٢ فطٞٙطً ض٤ؿطه ٞٙطٛظ      ٚ خٙجٝ  وٙٙس وٝ تعبض٤ف ثٝ ذٛث٣ تٙو٥ٓ ٘كسٜ حت٣ ازعب ٣ٔ
(. ثط اؾبؼ ٤ه تعط٤ف، فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبظٔب٣٘ عجبضت اؾطت اظ  2013 ا٘س )اؾىٛ٘فّس، تع٥٥ٗ ٘كسٜ

ٞب ضا تكط٤ٛك ٤طب ٔحطسٚز     ٞب٢ ٘بق٣ اظ آٖ ض٤ؿه ٞب ٚ فطنت ٥ٔعا٣٘ وٝ فطًٞٙ، پص٤طـ ض٤ؿه
   (.2014ؾبظز )ٔه ٥ٌٗ ٚ ثطاٖٚ،  ٣ٔ

اؾطط  ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ خبض٢ قطسٜ زض ؾط  تٛاٖ ثٝ عٙٛاٖ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ اضظـ فطًٞٙ ض٤ؿه ضا ٣ٔ
زٞس. فطًٞٙ ض٤ؿه ثطط ض٢ٚ   ٣ٔطثٌٛ ثٝ ض٤ؿه ضا قىُ ٔ ٞب٢ عط٤ف ٕ٘ٛز وٝ ته٥ٕٓؾبظٔبٖ ت
ٞطب ٚ ٔٙطبفع اخٕطبع     ٞب ثط ض٢ٚ ض٤ؿه ٌصاضز حت٣ اٌط آٖ ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ تبث٥ط ٣ٔ ٞب٢ ته٥ٕٓ

ٞطب٢ لبثطُ    ٚ ٍ٘طـ ٞب ا٢ اظ ضفتبضٞب، ٔجبحث، ته٥ٕٓ عٝ(. ٔد2015ٕٛ٘ساقتٝ ثبقٙس )ٚاً٘ ٚ ضظ، 
تٛاٖ ثطٝ عٙطٛاٖ فطٞٙطً     ضا ٥٘ع ٣ٔ ٔؤؾؿٝٞب زض  ٜ زضذهٛل ٔس٤ط٤ت ض٤ؿهقس لجَٛ ٚ تك٤ٛك

ْ     ض٤ؿه تعط٤ف ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ تعط٤ف، فطًٞٙ ض٤ؿه، اضظـ ٞطب٢   ٞطب، اٞطساف، الطسأبت، ٔىطب٥٘ع
ٓ    ٞب٣٤ ضا ٔٙعىؽ ٣ٔ تم٤ٛت٣ ٚ ٍ٘طـ ٥ٌطط٢ زض ع٥ّٕطبت ٚ    ؾبظز وٝ ض٤ؿطه ضا زض فطا٤ٙطس تهط٥ٕ

٤بث٣ ثٝ ٤ه تعط٤ف ز٤ٍطط   ثطا٢ زؾت .(2014)آض. اْ. ا٢.، وٙس  ٥ٌط٢ ٣ٔ خب٢ ٔؤؾؿٝٞب٢  فعب٥ِت
ٓ قٛز فطًٞٙ ٚ ض٤ؿه ضا ثب  اظ فطًٞٙ ض٤ؿه ٣ٔ ٗ ازغطبْ ٕ٘طٛز   ٞط فطٞٙطً ض٤ؿطه    ضٚ ، اظ ا٤ط

 ـ تٛا٘س ثٝ عٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ ٞطب ٚ ضفتبضٞطب٢ اختٕطبع٣ ٔكطتطن ثط٥ٗ ٌطٚٞط٣ اظ افططاز         ٞب، ٍ٘طط
 (.2013ساف تعط٤ف قٛز )اؾىٛ٘فّس، زضذهٛل اثطات )ٔٙف٣ ٚ ٔثجت( عسْ ا٥َٕٙبٖ ثط ض٢ٚ اٞ

اضتمطب٢ آٌطب٣ٞ اظ ض٤ؿطه زض ؾطاؾطط      ،ٞطب  ثبظَ زض انَٛ حبو٥ٕت قطوت٣ ثطا٢ ثب٘ه ١و٥ٕت
٢ خجطاٖ ذسٔبت ثب٘طه ٚ پطب٤ف آٖ ثطٝ ٔٙوطٛض ا٥َٕٙطبٖ اظ      ٞب ؾ٥ؿتٓؾبظٔبٖ، َطاح٣ ٚ اخطا٢ 

 ١ٚ تٛؾطع ؾ٣٤ٛ آٖ ثب فطًٞٙ ض٤ؿه ضا خعء ٤ىط٣ اظ ٚظطب٤ف ٥ٞئطت ٔطس٤طٜ لّٕطساز ٕ٘طٛزٜ        ٞٓ
زا٘س. ا٤ٗ و٥ٕتٝ تعط٤ف ٥ٞئطت ثجطبت    اقتٟب٢ ض٤ؿه ضا ثطا٢ تم٤ٛت فطًٞٙ ض٤ؿه يطٚض٢ ٣ٔ

 ـ  ٞطب ٚ ضفتبضٞطب٢ ثب٘طه زض     ٔب٣ِ اظ فطًٞٙ ض٤ؿه ضا پص٤طفتٝ ٚ آٖ ضا ثٝ عٙٛاٖ ٞٙدبضٞطب، ٍ٘طط
ٔططتجٍ ثطب ض٤ؿطه ضا قطىُ      ٞب٢ ، وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه وٝ ته٥ٕٓذهٛل آٌب٣ٞ، پص٤طـ

ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙطبٖ   ٞب٢ ، فطًٞٙ ض٤ؿه ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓوٙس. زض ا٤ٗ تعط٤ف ٣ٔ زٞٙس، تعط٤ف ٣ٔ
(. ثط ا٤ٗ اؾطبؼ ٤طه فطٞٙطً ض٤ؿطه     2014، و٥ٕت١ ثبظٌَصاضز ) ٞب٢ ضٚظٔطٜ تبث٥ط ٣ٔ زض فعب٥ِت

پص٤ط٢ ضا زض چطبضچٛة   ض٤ؿه ٠ٞب زضثبض ؾبِٓ ثٝ َٛض ؾبظٌبض٢ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه، ضفتبضٞب ٚ لًبٚت
ضا تم٤ٛطت   ٔطؤثط وٙس. فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبِٓ ٔطس٤ط٤ت ض٤ؿطه    جب٣٘ ٣ٔحبو٥ٕت ض٤ؿه ؾبِٓ پكت٥

ٞطب٢ ٘ٛظٟطٛض ٤طب     زٞطس وطٝ ض٤ؿطه    ٚ ا٥َٕٙطبٖ ٔط٣   زٞس پص٤ط٢ ؾبِٓ ضا اضتمب ٣ٔ ٤ؿهوٙس، ض ٣ٔ
ثٙطس٢   تكر٥م، اضظ٤بث٣، زضخٝ ٔؤؾؿٝپص٤ط٢ تحت چبضچٛة اقتٟب٢ ض٤ؿه  ٞب٢ ض٤ؿه فعب٥ِت
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٤ك ا٤ٙىٝ اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ض٤ؿه پ٥چ٥طسٜ اؾطت،   قٛز. ٥ٞئت ثجبت ٔب٣ِ ثب تهس لع ث٥بٖ ٣ٔ ٔٛ ٚ ثٝ
چبضچٛة ض٤ؿه، اقتٟب٢ ض٤ؿه ٚ خجطاٖ ذسٔبت ضا ثٝ عٙٛاٖ عٙبنطط ث٥ٙطبز٢ فطٞٙطً ض٤ؿطه     

 (.2014وٙس )اف. اؼ. ث٣.،  ؾبِٓ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

 های فرهنگ ريسك ضاخص

فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبِٓ ثبقس ٤ى٣  ٠زٞٙس تٛا٘س ٘كبٖ ٞب ٤ب السأبت ٔتعسز٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٣ٔ قبذم
ٝ قسٜ ثطا٢ فطًٞٙ ض٤ؿه تٛؾٍ ٥ٞئت ثجبت ٔب٣ِ اضائٝ قسٜ اؾت. ثطب   ٢ اضائٝٞب چبضچٛةاظ   تٛخط

ا٤ٗ چطبضچٛة ثطٝ عٙطٛاٖ    زٞس،  ٔٛضز تبو٥س ٚ تب٥٤س لطاض ٣ٔ چبضچٛة ٔعثٛض ضا و٥ٕت١ ثبظَثٝ ا٤ٙىٝ 
ؾؿطبت ٔطب٣ِ ا٤ططاٖ    ؤٔٞب٢ اؾتمطاض فطًٞٙ ض٤ؿه زض  ثطا٢ ثطضؾ٣ چبِف حبيط ٔجٙب٢ پػٚٞف

ٞطب   ٞب ثب٤س ثٝ َٛض خٕع٣ ٔس٘وط لطاض ٥ٌط٘س. ٍ٘بٜ ٔدعا ثطٝ قطبذم   لطاض ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ قبذم
ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه ؾطبِٓ   فطًٞٙ ض٤ؿه ذٛاٞس قس. قبذم ١ٔٛخت غفّت اظ ٔب٥ٞت چٙس خب٘ج

 .(2014قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت )اف. اؼ. ث٣.، 
قططٚع تطس٤ٚٗ    ١ٔطس٤طٜ ٚ ٔطس٤ط٤ت اضقطس ٘مُط    : ٥ٞئطت  1حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت عب٣ِ )نسا اظ ثب (

ٝ ٔب٣ِ زض ذهٛل فطًٞٙ ض٤ؿطه   ٔؤؾؿ١ٞب ٚ ا٘توبضات و٥ّس٢  اضظـ  ٞؿطتٙس ٚ ضفتطبض   ٔؤؾؿط
ثٝ َٛض ؾ٥ؿطتٕبت٥ه فطٞٙطً    ٔؤؾؿٝٞب٢ حٕب٤ت قسٜ اؾت. ضٞجط٢  اضظـ ٠وٙٙس ٔٙعىؽ ٞب آٖ

ٚ ؾطلأت ٔطس٘وط   وٙس، اثط فطًٞٙ ضا ثط ض٢ٚ ا٤ٕٙط٣   ٔب٣ِ ضا پب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٔؤؾؿ١ض٤ؿه 
َ  زٞس ٚ زض نٛضت ِعْٚ تغ٥٥طات ضا اعٕبَ ٣ٔ لطاض ٣ٔ  ـ2ٕ٘ب٤ٙس. ضٞجط٢ ثب ٔثطب ٞطب٢   ، اضظ٤طبث٣ اضظ

ٞطب٢ فطٞٙطً    ٞطب، ٤طبز٥ٌط٢ اظ قىؿطت    پكت٥جبٖ، ا٥َٕٙبٖ اظ زضن ٚ آٌب٣ٞ ٔكتطن اظ ض٤ؿطه 
 ٞب٢ ا٤ٗ قبذم ٞؿتٙس. ِفٝؤض٤ؿه اظ ٔ
 ـ  ٞطب  ؾُٛح ؾبظٔبٖ، اضظـ ١: وبضوٙبٖ ٣٤ٌٛ3ٕٞ پبؾد ٞطب ثطٝ    ٢ و٥ّطس٢ ٚ ض٤ٚىططز ا٤طٗ اضظ
ٞططب ٚ  وٙٙططس ٚ زاضا٢ نططلاح٥ت ٚ قب٤ؿططت٣ٍ ثطططا٢ ا٤فططب٢ ٘مططف ضا زضن ٔطط٣ ٔؤؾؿططٝض٤ؿططه 
زض اضتجطبٌ ثطب    ذطٛز  ٞؿتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ آٌب٣ٞ زاض٘س وٝ پبؾر٢ٍٛ السأبت ٞب٢ ذٛز ٔؿئ٥ِٛت

 ـ  ٔؤؾؿٝپص٤ط  ضفتبضٞب٢ ض٤ؿه اظؾط٢ٛ   ٞطب٢ ٔططتجٍ ثطب ض٤ؿطه     ٞؿتٙس. پص٤طـ اٞطساف ٚ اضظ
ٝ  ا وبضوٙبٖ يطٚض٢ ٚ پ٥بٔطسٞب٢ ٔكطرم اظ    ٚ تكطس٤س  ثٙطس٢  ؾت. ٔبِى٥ت ض٤ؿه، فطا٤ٙطس زضخط

 ٞب٢ ا٤ٗ قبذم ٞؿتٙس. ِفٝؤٔ

 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1  . Tone From the Top  

2. Leading by Example  

3. Accountability  
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(2014َبْفزَىگرٔغك)اف.اط.بٓ.،.ؽبخص2ؽکل

وٙطس وطٝ زض آٖ    فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبِٓ، ٔح٣ُ٥ ضا فططاٞٓ ٔط٣  : 1اثطثرفٞب ٚ اضتجبَبت  چبِف
٥ٌط٢  ا٢ وٝ تٙٛع ٘وطات زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٌٛ٘ٝ ثٝقٛز.  اضتجبَبت ثبظ ٚ چبِف اثطثرف تك٤ٛك ٣ٔ

ز٢ ٞب٢ ا٘تمب زٞس، ٍ٘طـ آظٖٔٛ ٚ ثٝ چبِف وك٥سٖ السأبت خبض٢ ضا ٣ٔ ٠وٙس، اخبظ ضا تك٤ٛك ٣ٔ

 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Effective Challenge 

 فزَىگرٔغك

 ٣٤ٌٛپبؾد

 ٔس٤ط٤ت عب٣ِحٕب٤ت 

 ٞب ٚ اضتجبَبت ٔٛثطچبِف

 ا٥ٍ٘عٜ

 ضإٞٙب٣٤ ثب ٔثبَ

 ا٥َٕٙبٖ اظ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه

 ٞباضظ٤بث٣ اضظـ

 ٞب٢ ٌصقتٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ قىؿت

 ٔبِى٥ت ض٤ؿه

 ثٙس٢ ض٤ؿهفطا٤ٙس زضخٝ

 پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم

 فًب٢ ثبظ اثطاظ عم٥سٜ

 خب٤ٍبٜ ٚاحسٞب٢ وٙتطَ زاذ٣ّ

 پبزاـ ٚ عّٕىطز

 ض٤ع٢ خب٘ك٣ٙ٥ثط٘بٔٝ

 اؾتعساز١تٛؾع
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وٙطس.   ؾطٛزٔٙس ضا تطط٤ٚح ٔط٣    1ا٥ٍ٘عز ٚ ٔح٥ٍ ثبظ ٚ تعّك ذطبَط  ٣ٔثطٚ ٔثجت ضا زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ 
ٞب٢ زاذ٣ّ )ٔطس٤ط٤ت ض٤ؿطه، حؿبثطؾط٣ زاذّط٣ ٚ      ٚ خب٤ٍبٜ ٔٙبؾت وٙتطَ 2آظاز ٠اذتلاف عم٥س
 ٞب٢ ا٤ٗ قبذم ٞؿتٙس. ِفٝؤتُج٥ك( اظ ٔ
 زض ٔؤؾؿٝ،ٔس٤ط٤ت اؾتعساز ٚ عّٕىطز ُّٔٛة ٔجت٣ٙ ثط ض٤ؿه ٔٛضز تك٤ٛك لططاض : 3ٞب ا٥ٍ٘عٜ

ٞب٢ ٔحطٛض٢ ٚ فطٞٙطً زض ٕٞط١ ؾطُٛح ٔؤؾؿطٝ       ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥ط ٔب٣ِ، اضظـ ٥ٌطز. پبزاـ ٣ٔ
ٔ  ١تٛؾطع  ٚ ض٤ع٢ ٔٛفم٥ت ٚ عّٕىطز، ثط٘بٔٝقٛز. پبزاـ  پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ٝ ؤاؾطتعساز اظ  ٞطب٢ ا٤طٗ    ِفط

 قبذم ٞؿتٙس.

 ضناسي پژوهص روش

ٝ  ٣ثٝ ؾٝ زؾطت١ ث٥ٙبز٢،وطبضثطز٢ ٚ اضظ٤طبث    ٥ٌ٣ط٢ وّ ٞب اظ ٘وط ٞسف ٚ خٟت پػٚٞف ا٢(  )تٛؾطع
قٙبؾ٣ فطًٞٙ ض٤ؿطه زض ؾطبظٔبٖ ٔطٛضز     . اظآ٘دبوٝ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ آؾ٥تقٛ٘س ٣تمؿ٥ٓ ٔ

قٙبؾط٣ فطٞٙطً ض٤ؿطه، ثطب      پػٚٞف اؾت، اظٔب٥ٞت وبضثطز٢ ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٔٙوطٛض آؾط٥ت  
َ     پ٥ك٥ٗ، قٙبذت٣ اظ ٚيع ٔٛخٛز زض ٞب٢ ُٔبِع١ ؾٛاثك پػٚٞف ٞطب ٚ   ا٤طٗ ظ٥ٔٙطٝ حبنطُ ٚ ٔطس

ثطب ٔمب٤ؿط١    ٥ٝٙكط ٥قٛز. زض ٣َ ٔططٚض پ  ٣ٔ وبض ثطزٜ  ٞب٢ ٔٛخٛز ثٝ عٙٛاٖ ٘م١ُ قطٚع ثٝ چبضچٛة
ٞب٢ ٔرتّف، ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔطب٣ِ ؾطبظٔبٖ ٔطٛضز ثطضؾط٣ ٚ ٔهطبحجٝ ثطب ٔؿطئ٥ِٛٗ         چبضچٛة

قٙبؾط٣ لططاض    ؾط٥ت ٥ٞئت ثجبت ٔب٣ِ ثٝ عٙٛاٖ ٔجٙب٢ آ ؿهٞب٢ فطًٞٙ ض٤ ض٤ؿه، اثعبز ٚ ٔؤِفٝ
وبض٥ٌط٢ ضٚـ پ٥ٕب٤ف ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اثعبز فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾطبظٔبٖ   . زض ازأٝ ثب ثٝطز٥ٌ ٣ٔ

 .قٛ٘س ٣قٙبؾ٣ ٔ ٔٛضز ُٔبِعٝ، آؾ٥ت

 ها ابزار پژوهص و تحلیل يافته

ٔ قٛز ٣ٔپطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ زض چٙس ٔطحّٝ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ پػٚٞف، اثعاض  ا٥ِٚطٝ ثطط اؾطبؼ     ١. پطؾكطٙب
ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٤ٌٛطٝ ٥٘طع زض لبِطت     ًٞٙ ض٤ؿه ٥ٞئت ثجبت ٔب٣ِ تس٤ٚٗ ٚ پبؾدچبضچٛة فط

پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ تٙوط٥ٓ ثططا٢ آظٔطٖٛ زض     .قٛز ٣ٔ( تٙو٥ٓ 5تب  1ا٢ )اظ  ٌع٤ٙٝ  ٥َف ٥ِىطت پٙح
آظٖٔٛ ا٤ٗ ٌطفتٝ ٚ لطاض  ٞؿتٙس پػٚٞفخبٔع١ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌزاضا٢ ٤ٌٛب٣٘ وٝ  اظ پبؾد٘فط  10اذت٥بض 

. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت قططا٤ٍ  قٛز ٣ٔا٘دبْ ٤ٌٛبٖ اظ آظٔب٤ك٣ ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ  ٌب٣ٞ پبؾدٔطحّٝ ثسٖٚ آ
ٞ  تهِ پطؾف . ٞسف اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ اضظ٤بث٣ تهذٛاٞس ثٛزآظٖٔٛ ٔب٘ٙس قطا٤ٍ ٚالع٣  چٙط٥ٗ  ٕٞطب ٚ 

، ٤ٚطا٤ف ٟ٘ب٣٤ ثعس ١زض ٔطحّ .(2002)٥ّٔط ٚ ؾبِىب٤ٙس،  اؾتآظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ ثٝ عٙٛاٖ ٤ه وُ 

 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Engagement 

2. Open to Alternate Views 

3. Incentive 
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ٞطب،   . ا٥َٕٙبٖ اظ زضن ٔعٙب٢ پطؾفذٛاٞس قستس٤ٚٗ لج٣ّ ٞب٢ ٔطح١ّ  پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ
وطٝ زض ا٤طٗ    ٞؿطتٙس ٌط٣٤ٛ وبٔطُ اظ ٔطٛاضز٢     ٞب ٚ پبؾد ٞب، وفب٤ت ٔم٥بؼ تىطاض٢ ٘جٛزٖ پطؾف

ٞطب٢   وبؾطت٣ ضفطع  ثٝ ا٤ٗ تطت٥طت اظ  (. 1998)ض٣ٙٔ، ٥ّ٤ٚبٔع، ٔب٣٘ ٚ ؾٛاضتع، قٛز  ا٘دبْ ٣ٔٔطحّٝ 
ا٤ٗ پػٚٞف زض لبِطت زٚ ثرطف    ١پطؾكٙبٔ .قٛز ٣ٔزض َطاح٣ پطؾكٙبٔٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕٔىٗ 

 قٛز. ٣ٔظ٤ط ٟ٘ب٣٤ 
قٙبذت٣ وٝ قبُٔ ؾٗ، خطٙؽ، ٥ٔطعاٖ تحهط٥لات،     ٞب٢ خٕع٥ت ثرف اَٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

ؾبثم١ وبض، ٚ پؿت ؾبظٔب٣٘ اؾت. ثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ ٔطثٌٛ ثطٝ فطٞٙطً ض٤ؿطه ٔجتٙط٣ ثطط      
٤ٌٛطٝ ٔطٛضز ؾطٙدف لططاض      40ٔؤِفطٝ ٚ   12ٔب٣ِ وٝ زض لبِت چٟبض ثعطس ٚ  چبضچٛة ٥ٞئت ثجبت 

ثطط اؾطبؼ   قطٛز وطٝ    ؾٙد٥سٜ ٔط٣  ،يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ٥ٌطز. پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اظ َط٤ك  ٣ٔ
ٗ    تؿت ثٝ tاؾت. اظ آظٖٔٛ  زضنس 74ثطاثط ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ  زازٜ ٞطب٢   ٔٙوطٛض ثطضؾط٣ ٥ٔطب٥ٍ٘

ً ض٤ؿه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ثططا٢ تح٥ّطُ   ٞب٢ فطٞٙ ٔطتجٍ ثب اثعبز ٚ ٔؤِفٝ
 قٛز.  ٞب٢ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ ِفٝؤٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔ

زضنس ٔطز  72زضنس ظٖ ٚ  18٘فط اؾت وٝ اظ ا٤ٗ تعساز  207تعساز پبؾر٤ٍٛبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ 
 .اؾت 1ٞب ثٝ قطح خسَٚ  ٞب٢ آٖ ٞؿتٙس. ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ

ؽىبختٓپبعخگًٔبنجمعٕتَبْئضگٓ.1جذيل

درصذتحصٕلاتدرصذکبرّعببقدرصذعه

 3 ز٤پّٓ 4/16  5وٕتط اظ  0 20ظ٤ط 

 5/15 وبضزا٣٘ 3/47 10-5 6/26 30-21

 4/50 وبضقٙبؾ٣ 13 15-11 6/53 40-31

 4/27 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثب تط 6/12 20-16 5/14 50-41

   7/7 20ث٥كتط اظ  3/4 50ث٥كتط اظ 

 7/3  3  1 پبؾدثسٖٚ 

 
ٞب٢ پػٚٞف اؾت وطٝ ثطٝ تطت٥طت     ثط اؾبؼ ٤بفتٝ زٞٙس٠ اثعبز فطًٞٙ ض٤ؿه ، ٘كب2ٖخسَٚ 

ٞطب ٚ اضتجبَطبت ٔطؤثط     ثٙس٢، پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم(، چبِف ٣٤ٌٛ )ٔبِى٥ت ض٤ؿه، فطا٤ٙس زضخٝ پبؾد
ثب ٔثبَ، )فًب٢ ثبظ اثطاظ عم٥سٜ، خب٤ٍبٜ ٚاحسٞب٢ وٙتطَ زاذ٣ّ(، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت عب٣ِ )ضإٞٙب٣٤ 

)تٛؾع١  ٞب٢ ٌصقتٝ( ٚ ا٥ٍ٘عـ ٞب، ا٥َٕٙبٖ اظ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه، ٤بز٥ٌط٢ اظ قىؿت اضظ٤بث٣ اضظـ
ض٤ع٢ خب٘ك٣ٙ٥، پبزاـ ٚ عّٕىطز( ث٥كتط٤ٗ تب وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضا زاقتٝ ٚ زض ٔدٕٛع  اؾتعساز، ثط٘بٔٝ

 فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣، زض حس ٔتٛؾٍ لطاض زاضز.
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 ىگرٔغك.ابعبدفز2َجذيل

.mean sdtdfSigبعذردٔف
 00/0 206 61/97 41/0 83/2 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت عب٣ِ 1

 00/0 206 26/94 49/0 24/3 ٣٤ٌٛ پبؾد 2

 00/0 206 50/60 64/0 86/2 ٞب ٚ اضتجبَبت ٔؤثط چبِف 3

 00/0 206 16/63 50/0 21/2 ا٥ٍ٘عٜ 4

 
زض  ، ٘كبٖ زازٜ قطسٜ اؾطت.  3خسَٚ فطًٞٙ ض٤ؿه زض  ٞب٢ ثعس حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت عب٣ِ ٔؤِفٝ

 ا٘س.  ضإٞٙب٣٤ ثب ٔثبَ ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ وٕتط٤ٗ ٚ ٞب  ا٤ٗ خسَٚ اضظ٤بث٣ اضظـ

 َبْبعذحمبٔتمذٔزٔتعبلٓفزَىگرٔغك.مؤلف3ٍجذيل

.mean sdtdfSigمؤلفٍبعذردٔف
1 

حٕب٤ت 
ٔس٤ط٤ت 
 عب٣ِ

 00/0 206 16/88 49/0 02/3 ضإٞٙب٣٤ ثب ٔثبَ

 00/0 206 17/55 62/0 37/2 ٞب اضظ٤بث٣ اضظـ 2

 00/0 206 55/100 42/0 3 ا٥َٕٙبٖ اظ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه 3

 00/0 206 89/47 88/0 94/2 ٞب٢ ٌصقتٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ قىؿت 4

 

ٞب٢ ثعس حٕب٤طت ٔطس٤ط٤ت عطب٣ِ     ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ثب تح٥ُّ ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾُح ٔؤِفٝ
 قٙبؾب٣٤ قس. ظ٤ط ثٝ عٙٛاٖ ٘ىبت لبثُ ثٟجٛز زض ٔؤؾؿ١ ٔٛضز ثطضؾ٣، ٔٛاضز
          ٚ يطٚضت ٚخطٛز ز٤طسٌبٜ ضٚقطٗ زض ذهطٛل فطٞٙطً ض٤ؿطه ٚ پ٥بٔطسٞب٢ ضفتطبض٢

 ؾبذتبض٢ آٖ زض ٔس٤ط٤ت عب٣ِ.

 ٞطب ٚ ع٥ّٕطبت وؿطت ٚ وطبض ٚ پطب٤ف ٚ اضظ٤طبث٣        ٥ٌطط٢  ٞب زض ته٥ٕٓ خبض٢ قسٖ اضظـ
 حبوٓ قسٖ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾُح ؾبظٔبٖ. ٞب ٚ ؾبظ٢ اضظـ ٔٙس ٚيع٥ت خبض٢ ٘وبْ

 پطب٤ف ٚ   تٛخٝ ثٝ تط٤ٚح فطًٞٙ ض٤ؿه زض عُٕ، ٌفتبض ٚ ضفتبض ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ اؾتمطاض ،
 تجع٥ت اظ ٤ه چبضچٛة اقتٟب٢ ض٤ؿه ٔؤثط.

 ٓٞ    ؾ٣٤ٛ اؾتطاتػ٢ تدبض٢، اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ اقتٟب٢ ض٤ؿطه ٚ ا٥َٕٙطبٖ اظ
اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٚ اؾطتطاتػ٢ تدطبض٢ زض   زضن ٔكتطن ث٥ب١٥٘ اقتٟب٢ ض٤ؿه، 

قططسٖ اقطتٟب٢ ض٤ؿطه ٚ اؾططتطاتػ٢ وؿطت ٚ وططبض زض     تٕطبْ ؾطُٛح ؾططبظٔبٖ ٚ خطبض٢   
 ٞب. ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ٞب٢ ٔب٣ِ ظ٤طبز ٚ   قٙبؾب٣٤ ٚاحسٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ ذٌُٛ وبض٢ پطچبِف )ٚخٛز ض٤ؿه
ٚ ٔكطتطن زض  ٞب٢ ضٚقطٗ   ٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِ غ٥ط ٔٙتوطٜ( ٚ ا٥َٕٙبٖ اظ ٚخٛز ز٤سٌبٜ ض٤ؿه

 ث٥ٗ وبضوٙبٖ.



 53ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣ٔبِ ٢ٞب زض ٔؤؾؿٝ ؿه٤اؾتمطاض فطًٞٙ ض

 َطح قسٜ تٛؾٍ ٥ٞئت ٞب٢  قسٖ ؾط٤ع ٔٛيٛع ٚخٛز ٔىب٥٘ع٣ٔ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ اخطا٣٤
ٚ ؾب٤ط ٚاحسٞب٢ وٙتط٣ِ ٚ ا٤دطبز ٔىطب٥٘عْ ٚ فطا٤ٙطس٢ ثططا٢ ثطضؾط٣ ٚ       ٔس٤طٜ، ٘بظطاٖ

 ٞب( زض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه. ٞب ٚ ٔٛفم٥ت ٤بث٣ ض٤ٚسازٞب٢ ٌصقتٝ )قىؿت ض٤كٝ

 زٞس. ٣٤ٌٛ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ٔؤؾؿٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ثعس پبؾدٝ ٔؤِف ،4خسَٚ 

 گًٔٓفزَىگرٔغكَبْبعذپبعخ.مؤلف4ٍجذيل

.mean sdtdfSigمؤلفٍبعذردٔف
1 

 ٣٤ٌٛ پبؾد

 00/0 206 12/68 69/0 27/3 ٔبِى٥ت ض٤ؿه

 00/0 206 16/86 50/0 01/3 فطا٤ٙس تكس٤س  2

 00/0 206 34/60 82/0 45/3 پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم 3

 
ظ٤ط ثطٝ   ٣٤ٌٛ ٔٛاضز ٞب٢ ثعس پبؾد ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ثب تح٥ُّ ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾُح ٔؤِفٝ

 عٙٛاٖ ٘ىبت لبثُ ثٟجٛز زض ٔؤؾؿٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ قٙبؾب٣٤ قس.
 ٞب ٚ ا٤دطبز ٔىطب٥٘عْ    تج٥٥ٗ ا٘توبضٞب٢ قفبف اظ و١٥ّ ؾُٛح ؾبظٔبٖ زض ذهٛل ض٤ؿه

 ظٟٛض ٚ غ٥ط ٔٙتوطٜ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ.ٞب٢ زض حبَ  ٌصاض٢ ض٤ؿه ثٝ اقتطان

 ٞب٢ ٔحطٛض٢،   ٞب٢ ٘بٕٞؿٛ ثب اضظـ ٞب ٚ الساْ ٌٛ ثٛزٖ افطاز ٚ ٚاحسٞب ثطا٢ فعب٥ِت پبؾد
 اقتٟب٢ ض٤ؿه ٚ فطًٞٙ ض٤ؿه.

 ٝٞب ٚ ا٤دبز ٔىطب٥٘ع٣ٔ ثططا٢ اعطلاْ اذُطبض لجطُ اظ ٌؿطتطـ        ثٙس٢ ٔٙبؾت ض٤ؿه زضخ
ٔٙس ٥ٔعاٖ آٌطب٣ٞ وبضوٙطبٖ اظ    ٘وبْ  ٣ٞب٢ قس٤س ٚ ا٤دبز ؾبظٚوبض٢ ثطا٢ اضظق٥بث ض٤ؿه

ٞطب   ٞب ٤ب فعب٥ِطت  فطا٤ٙسٞب٢ تكس٤س ٚ ٚخٛز ٔىب٥٘عْ اعلاْ ٍ٘طا٣٘ ٚ ٘بضيب٤ت٣ اظ ٔحهَٛ
ٚ  ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٚخٛز ٔح٥ٍ آظاز ثطا٢ تًبزٞب ٚ چبِف حٕب٤طت ٚ تكط٤ٛك    ٞب٢ ٟٔطٓ 
 ٔكرم افكبٌط٢ تٛؾٍ ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس.

  ٞطب٢ ض٤ؿطه ٚ وطسٞب٢     ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٔحسٚز٤ت ٔك٣ ذٍتج٥٥ٗ ٚايح پ٥بٔسٞب٢ ٘مى
 قسٜ )خجطاٖ ذسٔبت، ٔؿ٥ط قغ٣ّ، اذطاج(. ث٣ٙ٥ ضفتبض٢ زاذ٣ّ ٚ اعٕبَ پ٥بٔسٞب٢ پ٥ف

 زٞس. ٞب ٚ اضتجبَبت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ٔؤؾؿٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ چبِفٞب٢ ثعس  ٔؤِفٝ ،5خسَٚ

 َبيارتببطبتمؤثزفزَىگرٔغكَبْبعذچبلؼ.مؤلف5ٍجذيل

.mean sdtdfSigمؤلفٍبعذردٔف
ٞب ٚ  چبِف 1

 اضتجبَبت ٔؤثط

 00/0 206 28/44 99/0 04/3 فًب٢ ثبظ اثطاظ عم٥سٜ

 00/0 206 18/71 48/0 68/2 ٞب٢ زاذ٣ّ خب٤ٍبٜ وٙتطَ 2
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ٞطب ٚ اضتجبَطبت    ٞطب٢ ثعطس چطبِف    ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ثب تح٥ُّ ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾُح ٔؤِفٝ
 عٙٛاٖ ٘ىبت لبثُ ثٟجٛز زض ٔؤؾؿ١ ٔٛضز ثطضؾ٣ قٙبؾب٣٤ قس.ٔؤثط ٔٛاضز ظ٤ط ثٝ 

     ٝ ٞطب٢   اضتمب٢ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٙعِت ٚاحسٞب٢ وٙتط٣ِ، عًط٤ٛت ٚاحطسٞب٢ وٙتطِط٣ زض و٥ٕتط
  ٓ ٞطب٢ ض٤ؿطى٣، اضائط١ ٌطعاضـ      ٔس٤ط٤ت اضقس قطوت ٚ ٔكبضوت فعبَ زض تٕطبْ تهط٥ٕ

ٔٙبؾطت  ا٢ ثطا٢ ٥ٞئت ٔطس٤طٜ تٛؾطٍ ٚاحطسٞب٢ وٙتطِط٣ ٚ زؾتطؾط٣ ٔؿطتم٥ٓ ٚ        زٚضٜ
 ٚاحسٞب٢ وٙتط٣ِ ثٝ ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس.

 ٜٞطب ٚ ٚخطٛز ٔىطب٥٘ع٣ٔ ثططا٢ ا٥َٕٙطبٖ اظ       ٞب٢ ٔتٙٛع افطاز ٤ب ٌططٜٚ  تك٤ٛك اضائ١ ز٤سٌب
 ٞب٢ ُٔطح قسٜ زض عُٕ. قسٖ ز٤سٌبٜ خبض٢

 َبْبعذاوگٕشٌمؤثزفزَىگرٔغك.مؤلف6ٍجذيل

.mean sdtdfSigمؤلفٍبعذردٔف
1 

 ا٥ٍ٘عٜ

 00/0 206 28/58 69/0 80/2 پبزاـ ٚ عّٕىطز

 00/0 206 24/26 82/0 50/1 ض٤ع٢ خب٘ك٣ٙ٥ ثط٘بٔٝ 2

 00/0 206 28/53 63/0 33/2 تٛؾع١ اؾتعساز 3

 
ٞطب٢ ثعطس ا٥ٍ٘طعٜ ٔطٛاضز ظ٤طط ثطٝ        ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ثب تح٥ُّ ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ؾُح ٔؤِفٝ
 عٙٛاٖ ٘ىبت لبثُ ثٟجٛز زض ٔؤؾؿٝ قٙبؾب٣٤ قس.

 قططسٜ ٚ ضفتبضٞططب٢  ٞططب٢ ٔحططٛض٢ حٕب٤ططت پكططت٥جب٣٘ ؾططبذتبض خجطططاٖ ذططسٔبت اظ اضظـ
پص٤ط٢، اقتٟب٢ ض٤ؿطه ٚ فطٞٙطً    پص٤ط ٚ زض٘وطٌطفتٗ ضفتبضٞب٢ ُّٔٛة ض٤ؿه ض٤ؿه

 ض٤ؿه ثٝ عٙٛاٖ قبذم پبزاـ.

      تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ ؾٕت فعب٥ِت زض ٔؿ٥ط ٔٙبفع وُ ؾبظٔبٖ ثٝ خطب٢ ٔٙطبفع فططز٢ ٤طب
ىبض٢ ثب ٚاحسٞب٢ وٙتطَ زاذّط٣ ٚ ٘وطبضت، احتططاْ ثطٝ حطسٚز      حٛظ٠ وبض٢ ٚ تك٤ٛك ٕٞ

 ؾ٣٤ٛ ٥ٔبٖ عّٕىطز ٚ ض٤ؿه. ض٤ؿه ٚ ٞٓ

 ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿطه ٚ فطٞٙطً ؾطبظٔبٖ ثطٝ      زض ٘وط ٌطفتٗ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه
عٙٛاٖ ٤ه ٟٔبضت ٟٔٓ ٚ زض ٘وط ٌطفتٗ آٖ زض ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٚ زض ٘وط زاقتٗ تدطثطٝ زض  

 ٞب٢ عب٣ِ. قب٤ؿت٣ٍ اضتمب ثٝ پؿت ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثٝ عٙٛاٖ ٔع٥بض

 ٝٞطب٢ وٙتطِط٣ ٚ ٚاحطسٞب٢ وؿطت ٚ وطبض زض ضاؾطتب٢ تطط٤ٚح         چطذف قغ٣ّ ث٥ٗ ٚظ٥ف
ٞب٢ آٔٛظق٣ ثططا٢ ٕٞط١ وبضوٙطبٖ ثطٝ ٔٙوطٛض تٛؾطع١        فطًٞٙ ض٤ؿه ٚ تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه. قب٤ؿت٣ٍ
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ٝ  قٛز زض ٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ،3َٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ ض٤طع٢   ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه، ثط٘بٔط
خب٘ك٣ٙ٥ ٚ تٛؾع١ اؾتعسازٞب وٕتط٤ٗ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم ٚ ٔبِى٥ت ض٤ؿطه ث٥كطتط٤ٗ أت٥طبظ ضا    

 ا٘س.  وؿت ٕ٘ٛزٜ

 

َبْفزَىگرٔغك.يضعٕتمؤلف3ٍؽکل

ٗ اؾتفبزٜ ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔ ثطا٢ تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔؤِفٝ
زضنس ٕٞجؿت٣ٍ ٔعٙبزاض٢ ثط٥ٗ   95تٛاٖ ٌفت ثب ا٥َٕٙبٖ  ٞب٢ آٖ ٣ٔ قٛز، وٝ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٣ٔ

ٝ     ٔؤِفٝ ٗ      ٞب٢ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت عطب٣ِ ثطب ؾطب٤ط ٔؤِفط أطط   ٞطب٢ فطٞٙطً ض٤ؿطه ٚخطٛز زاضز. ا٤ط
زٞٙس٠ ا٥ٕٞت تعٟس ٔس٤ط٤ت عب٣ِ زض تم٤ٛت فطًٞٙ ض٤ؿه زضٔؤؾؿ١ ٔٛضز ثطضؾط٣ اؾطت.    ٘كبٖ
٥بٖ ٔؤِف١ ضإٞٙب٣٤ ثب ٔثبَ، ٤ب ثٝ عجبضت ز٤ٍط اٍِٛ ثٛزٖ ٚ تطط٤ٚح فطٞٙطً ض٤ؿطه زض    ٔ زض ا٤ٗ

  ٗ ضٚ  عُٕ، ٌفتبض ٚ ضفتبض ٔس٤ط٤ت عب٣ِ ٘مف و٥ّس٢ زض ا٤دبز ٚ تم٤ٛت فطًٞٙ ض٤ؿطه زاضز. اظ ا٤ط
ٞب٢ ٔؤؾؿطٝ لططاض    ٔس٤ط٤ت عب٣ِ ثب٤س ضفتبضٞب ٚ ٌفتبضٞب٣٤ ٔٙبؾت اتربش ٕ٘ب٤س ٚ آٖ ضا زض ا٤ِٛٚت

 زٞس.

 

3/02 

2/37 

3 

2/95 

3/27 

3 

3/45 

3/05 

2/7 

2/8 

1/5 

2/3 

 ضإٞٙب٣٤ ثب ٔثبَ

 ـٞب٢  اضظ٤بث٣ اضظ
 ٔٛضز حٕب٤ت

ا٥َٕٙبٖ اظ زضن 
ٔكتطن ٚ آٌب٣ٞ 

 اظ ض٤ؿه

٤بز٥ٌط٢ اظ 
قىؿت ٞب٢  
 ٌصقتٝ 

 ٔبِى٥ت ض٤ؿه

ٝ ثٙس٢ ٚ  فطا٤ٙس زضخ
 تكس٤س 

 پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم

فًب٢ ثبظ ثطا٢ 
 اثطاظ عمب٤س ٔرتّف

َ ٞب٢  خب٤ٍبٜ وٙتط
 زاذ٣ّ

 پبزاـ ٚ عّٕىطز

ٝ ض٤ع٢  ثط٘بٔ
 خب٘ك٣ٙ٥

 تٛؾع١ اؾتعساز
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 و پیطنهادها گیری نتیجه
ٖ    يطٚضت ٚخٛز ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ٞطب   ا٢ پص٤طفتٝ قسٜ اؾت، ثب ا٤طٗ ٚخطٛز، ؾطبظٔب

ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع زض ا٤ٗ ٔمبِٝ تطلاـ   تٛخٝثب پٙساض٘س.  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ آٖ ضا ٘بچ٥ع ٣ٔ اغّت تبث٥ط خٙجٝ
 ٔ ٝ قس تب ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه زض ٤ىط٣ اظ  ٚ  ٥ط٥ٗ قطٛز  ٔطب٣ِ وكطٛض ثطضؾط٣ ٚ تج    ٞطب٢  ؤؾؿط

وبضٞب٢ ع٥ّٕبت٣ ثٟجٛز ثطا٢ اضتمب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه اضائٝ قٛز. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وطٝ زض   ضاٜ
ض٤ع٢ خب٘ك٣ٙ٥، تٛؾطع١ اؾطتعساز ٚ    ظ١ٙ٥ٔاثعبز فطًٞٙ ض٤ؿه، ثعس ا٥ٍ٘عـ وٝ زض ثط٥ٌط٘س٠ ثط٘بٔٝ
ٝ ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه، ث پبزاـ عّٕىطز اؾت، وٕتط٤ٗ أت٥بظ ضا زاقتٝ ٚ زض ٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ض٤طع٢   ط٘بٔط

خب٘ك٣ٙ٥ ٚ تٛؾع١ اؾتعسازٞب وٕتط٤ٗ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ٔكرم ٚ ٔبِى٥ت ض٤ؿطه ث٥كطتط٤ٗ أت٥طبظ ضا    
 ا٘س. زض ٔدٕٛع اثعبز فطًٞٙ ض٤ؿه ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣، زض حس ٔتٛؾٍ لطاض زاضز. وؿت ٕ٘ٛزٜ

ً  ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا اظ زٚ ثعس قبذم ٞب، ٤بفتٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٘تب٤ح ؾب٤ط پػٚٞف  ٞب٢ فطٞٙط
تٛاٖ ثب ؾطب٤ط   ض٤ؿه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح حبنّٝ زض خبٔع١ آٔبض٢ زض ل٥بؼ ثب خٛأع آٔبض٢ ز٤ٍط ٣ٔ

( ٘مطف ٔطس٤طاٖ، ٔؿطئ٥ِٛت/تعٟس، ا٥َٕٙبٖ/اعتٕطبز،     2013ٞطب تح٥ّطُ ٕ٘طٛز. اؾطىٛ٘فّس )     پػٚٞف
ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ ضا ثطٝ   ٞب، ٤بز٥ٌط٢/تٛؾعٝ، آٌب٣ٞ/ازاضن، اذلاق/اضظـ ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ قفبف٥ت، ٟٔبضت

ٞب٢ ٔكتطن ثط اؾطبؼ ٘تطب٤ح    ٞب٢ ض٤ؿه ٔس ٘وط لطاض زاز٘س. زضذهٛل قبذم ٙٛاٖ قبذمع
ٞب ٔؿئ٥ِٛت ٚ ٘مف ٔس٤طاٖ ٚ آٌب٣ٞ اظ ض٤ؿه زض فطًٞٙ ض٤ؿه أت٥بظ ثب ٣٤ وؿت  پػٚٞف آٖ

ٞطب   ٞطب ٚ تٛا٘طب٣٤   ٕ٘ٛزٜ ٚ تمط٤جب ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف اؾت. زض ٔمبثطُ اؾطتطاتػ٢، ٟٔطبضت   
وطٝ   ( زض حطب٣ِ 2014ٞب٢ ث٥ٙ٥ت٣ حٕطعٜ )  ثب فطًٞٙ ض٤ؿه زاضز. ثط اؾبؼ ٤بفتٝ وٕتط٤ٗ اضتجبٌ ضا

ٔكط٣   زٞس وٝ ٘مف وبضوٙبٖ، ذٍ ٘مف ٔس٤ط عب٣ِ زض فطًٞٙ ض٤ؿه ٘بچ٥ع اؾت، ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ
( ثطب اضائط١چبضچٛة   2013ٚ ٔمطضات زض فطًٞٙ ض٤ؿه زض ثرف ثب٘ىساض٢ ل٢ٛ اؾت. ٔه وبُ٘ )

ٓ    ٞب٢ ٟٔطٓ،  فطًٞٙ ض٤ؿه ثطا٢ ثب٘ه ٥ٌطط٢، وٙتططَ ٚ اؾطترساْ،     ضٞجطط٢، اؾطتطاتػ٢، تهط٥ٕ
ٞب٢ ٟٔٓ فطًٞٙ ض٤ؿه ٔس ٘وط لططاض زاز وطٝ    آٔٛظـ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٚ پبزاـ ضا ثٝ عٙٛاٖ قبذم

٥ٌط٢ ٚ اؾترساْ ٔتفبٚت اظ پػٚٞف حبيط اؾت. ثط اؾطبؼ ٘تطب٤ح    ػ٢، ته٥ٕٓ  ٞب٢ اؾتطات قبذم
( ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس٢ اظ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ثبظاضٞطب٢ ٔطب٣ِ إِٓطبٖ    2014aپػٚٞف ض٤چتط )

( ثب اضائ١ چبضچٛة فطًٞٙ ض٤ؿه ٞكطت ثعطس٢ قطبُٔ ٔمططضات ٚ     2013ٚخٛز زاضز. ثٛؾتب٘چ٣ )
٥ٌطط٢   ٣٤ٌٛ، اضتجبَبت، آٔٛظـ ٚ قب٤ؿت٣ٍ، ضٞجط٢، عّٕىططز ٚ ا٘طساظٜ   ٞب٢ اذلال٣، پبؾد اضظـ

ه ٌبضا٘ت٣ تطو٥ٝ پطزاذت وٝ أت٥بظ فطٞٙطً ض٤ؿطه زض   ض٤ؿه ثٝ اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ثب٘
ٞب٢ ا٘تربث٣ ٕٞؿطٛ ثطب    زٞس قبذم ا٤ٗ ثب٘ه زض حس ذٛة اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت ٚ قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف اؾت. أب اظ ثعس ٥ٔعاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ فطًٞٙ ض٤ؿه زض خبٔع١ آٔبض٢ ثطب   قبذم
ٖ ٞب٢ پػٚٞف حبيط ٔتفبٚت اؾطت. تفطبٚت فطٞٙطً ض٤ؿط     ٤بفتٝ ٞطب٢ ٔرتّطف ثطب     ه زض ؾطبظٔب
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زاضا٢ فطٞٙطً   ٞب ثطٝ َطٛض لُطع    ( ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ وٝ ؾبظٔب2014ٖٞب٢ پبٚض، اقجب٢ ٚ پبِطٔٛ ) ٤بفتٝ
( وطٝ ثطط اؾطبؼ آٖ    ٥ٌ2014ٗ ٚ ثططاٖٚ )  ٞب٢ ٔه ض٤ؿه ٚاحس ٥٘ؿتٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح پػٚٞف

 ت. ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه ٔتفبٚت اظ ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس ٕٞؿٛ اؾ نٙب٤ع زض ٞط٤ه اظ قبذم
ذطبل ضٞجططاٖ ٚ     فطز اؾت ٚ ثب قرهط٥ت  اظ ٘وط قره٥ت ٚ ع٥ّٕبت ٔٙحهط ثٝ ٞط ٔؤؾؿٝ 

ٞب ٥٘ع ثب ٤ىطس٤ٍط ٔتفطبٚت اؾطت. ٔطؤثطتط٤ٗ      قٛز، فطًٞٙ ض٤ؿه ٔؤؾؿٝ وبضوٙبٖ ذٛز ازاضٜ ٣ٔ
ض٤ٚىطز ثطا٢ اخطا٢ تم٤ٛت فطًٞٙ ض٤ؿه ا٤ٗ اؾت وٝ ٞط ٔؤؾؿٝ آ٘چٝ ضا وطٝ ثططا٢ ٔٛفم٥طت    

..( .٘دبْ زٞس. علاٜٚ ثط تبث٥ط ظ٥ٔٙٝ ٚ لّٕطٚ )وكٛض، ؾبظٔبٖ، حٛظ٠ فعب٥ِت، ٚ زا٘س ا ذٛز ٔٙبؾت ٣ٔ
ٝ    ١اظ َط٤ك ا٘دطبْ ُٔبِعط   ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٤بفتٝثط فطًٞٙ ض٤ؿه،  ٞطب٢   ٔطٛضز٢ ثطط ض٢ٚ خٙجط

ٔب٣ِ ٚ زض لّٕطٚ ا٤ططاٖ    ٞب٢ فطًٞٙ ض٤ؿه زض ٔؤؾؿ١ فط٣ٍٙٞ ض٤ؿه ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٚ ٔؤِفٝ
٤ٚػٜ ثط اؾبؼ عٛأُ ا٘ؿطب٣٘   ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثع ا٘ؿب٣٘ ٚ ٠حٛظ زضافعا٣٤  ثٝ زا٘ف
ٞطب ٚ اثعطبز    زٞس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ذه٥هٝ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٔس٤طاٖ ٣ٕٔ٘ب٤س. علاٜٚ ثط ا٤ٗ،  وٕه ٣ٔ

ز٣ٞ ٚ ٔطس٤ط٤ت   ٞب٢ ذٛز ثطا٢ قىُ ٥ٌط٢ آٖ، اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ تلاـ ٚ ا٘ساظٜ فطًٞٙ ض٤ؿه
 ٘ؿجت ثٝ ثٟجٛز ٚيع٥ت فطًٞٙ ض٤ؿه الساْ ٕ٘ب٤ٙس.ٕٛزٜ ٚ فطًٞٙ ض٤ؿه ضا اضظ٤بث٣ ٘
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